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Bakgrunn for og hensikt med rutine for gjenoppretting

| TONO gjennomfgrer vi akisomhetsvurderinger p& menneske -og arbeidstakerrettigheter, miljg og
dyrevelferd i henhold til FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter {UNGP,
2011} og OECDs modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig nasringsliv {2018). Dette arbeidet er
beskrevet i dokumentet Prosessbeskrivelse og handlingsplan for gjennomfering av
aktsomhetsvurderinger.

Et sentralt punkt i aktsomhetsvurderinger er gjenoppretting, Gjenoppretting skal sikre at forhold som
pafgrer mennesker og/eiler miljg skade skal stoppes og den som har ftt sine rettigheter krenket skal
motta oppreising. Bade stater, leverandgrer og vi som selskap/innkjgper har et ansvar for & pase at
ofre fér rettmessig gjenoppretting i forhold ti} type og alvorlighetsgrad av rettighetsbrudd og skade.

TONO giennomfgrer regelmessige risikovurderinger av arbeids- og mitjgforhold i teverandarkjeden
hvor vi implementerer forebyggende tiltak og gjennomfgrer kontinuerlig oppfaiging av leverandgrer
giennom sosiale revisjoner, hvor forbedringsplaner for avvik og mulige brudd pé
menneskerettigheter utarbeides og fglges opp.

Det kan oppsta situasjoner hvor det er behov for gjenoppretting ndr TONO blir kjent med brudd p3
rettigheter som ikke fanges opp av sosiale revisjoner eller ikke har blitt Igst lokalt hos leverandar,
Informasjon om slike brudd kan komme fra arbeidere pa produksjonssted, fagforeninger, lokale
organisasjoner elter media. Selv om det juridiske ansvaret for gienoppretting i de fleste tilfeller ligger
hos ulike lands myndigheter og vare leverandgrer forventes det at vi bidrar til 3 rette opp skade og
paser at giencppretting blir gjennomfeart. Det er derfor viktig at TONO har en rutine for
gjenoppretting pa plass som skal iverksettes i slike tilfeller.

TONGO vil iverksette rutinen for gjenoppretting i situasioner der;

« Situasjonen er presserende for ofrene ogfeller en forsinket respons kan gjore
situasjonen verre eller gjore det vanskeligere 4 hindtere,

e Den berarte parten ber om stette, og/eller;

¢ Det ikke er risiko for at TONO handlinger undergraver lokale rettslige prosesser elier
pé annen maéte utsetter den bererte parten/offeret for yiterligere risiko

TONO legger til grunn UNGPs veiledende prinsipper for gjenoppretting;

s Jo mer alvorlig skadens art og omfang er, desto stotre er ansvaret for & handle.

¢ Offeret (ene) skal alltid vaere 1 sentrum av prosessen og man skal pise at man handler
raskt for 4 stette offeret og respektere personens rettigheter. :

s Gjenoppretting ber seke & gjenoppretie til slik det var feor skaden inntraff (selv om
dette ikke er mulig, for eksempel varig skade pé liv, helse, miljo). Man mi som
minimum passe pd at man ikke gjor ting verre, eller gar i veien for statlige prosesser
(for eksempel rettslige prosesser vedr straffeforfalgelse, erstatningsansvar m.m.).
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e Involvering av interessenter er vesentlig (eller deres legitime representanter, for
eksempel en fagforening hvis det er snakk om arbeidsforhold, eller en
sivilsamfunnsorganisasjon for milje om det er snakk om miljeskade) for 4 fa deres
innspill til hva effektiv gjenoppretting for den skaden som har skjedd.

Et steg i rutinen er a identifisere og definere hvilket ansvar de involverte aktgrene i
leverandg@rkjedene har, og pase at gjenoppretting blir giennomfgrt. Det kan vaere tilfeller der det
umiddelbare behovet for handling for a stoppe skaden kan avvike fra det langsiktige
kompensasjonshehovet.

Hva gjenoppretting er, kan i stor grad variere i henhold til alvorlighetsgrad og omfang av skade,
eksempelvis:

e Gjenoppretting av situasjonen til slik den var for skaden ble péfort

e Pase at forholdene som fordrsaker skade oppherer umiddelbart

e En offentlig beklagelse

e Endringer i systemer og rutiner for a pase at skaden ikke kan gjenta seg

e konomisk kompensasjon (for tap av lenn, utgifter til behandling av skade,
saksomkostninger osv.)

e Arbeidskompensasjon (ny jobb)

e Annen erstatning

e Stotte til levebred, bolig, grunnleggende behov

e Rettshjelp

TONOs ansvar

| arbeidet med aktsomhetsvurderinger vil vart ansvar ved negativ pdvirkning variere med
utgangspunkt i var grad av involvering i skaden. Dette er et viktig hensyn som avgjgr hvordan vi skal
reagere pa en skade/pavirkning, og om vi er ansvarlig for a rette opp eller samarbeide om & rette
opp. Ansvaret for gjenoppretting i forhold til var pavirkning vises i tabellen under som definert i FNs
veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter.

| de fleste tilfeller vil gjenoppretting involvere flere parter da sannsynligheten for negativ pavirkning
er stgrst i leverandgrkjeder i risikoland. Ansvarsavklaring per sak er en del av rutinen for
gjenoppretting.

Hvis vi har... Sa ber vi...

1. Forarsaket (eller kan ... stanse eller forebygge det vi ... 0g rette opp skaden.
komme til & gjer som forarsaker skade.
forarsake) skade
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2. Medvirtket til (eller ... stanse eller forebygge det vi ~ 0g bidra til & rette opp
kan komme til & gigr som bidrar til skade, bruke vdr | skaden.
medvirke tif) skade innflytelse til 4 redusere risilco for

at skade fortsetter eller oppstar.

3. Identifisert en .... bruke var innflytelse til § pase ... ikke formelt ansvar for &
forbindelse mellom al virksomheten som forarsaker rette opp, men m3 sikre at
skade og var skade reduserer risikoen for at skaden blir rettet opp av
vitksomhet/ | skade fortsetter eller oppstér. ansvarlig part.

produlktet/tjenester

[ tiifeller der TONO finner ut at vi har forarsaket eller medvirket tii faktisk skade, skal skaden
handteres ved a sgrge for, eller samarbeide om, gjenoppretting og erstatning. Det skat forsgkes 4
gienopprette situasjonen til slik den var far skaden inntraff, hvis mulig. Vi ska! overholde lov og falge
internasjonale retningslinjer for gjenoppretting der det er tilgjengelig. Ved menneskerettighetshrudd
skal bergrte rettighetshavere konsulteres og involveres i prosessen. Vi skal ogsé undersgke om de
skadelidende eller de som har reist klagen er forngyde med resuitatene etter prosessen med
gjenoppretting.

Er TONO ikke selv ansvarlig eller har medvirket til den negative pavirkningen, men direkte forbundet
med den negative pavirkningen gjennom en forretningsforbindelse (for eksempel en leverandgr), har
TONO ikke et formelt ansvar for & rette opp, men det forventes at TONO bruker sin innflytelse til & f§
virksomheten (for eksempel leverandgren} som fordrsaket skaden til 3 stoppe, forebygge eller
redusere skaden.

Forebyggende tiltak

TONO jobber lgapende med forebyggende tiltak for & forhindre skade. Dette gjennom vart system for
risikohdndtering og prioritering, forbedringstiltak og oppfalging av enkeltleverandgrer i definerte
risikoland. Videre jobber TONO med a sikre at vare innkjgpsprosesser bidrar til & ivareta anstendige
arbeidsforhotd og redusere negativ pavirkning. Bransjesamarbeid brukes ogsa som et tiltak hvor det
ar hensiktsmessig.

Krav til leverandagrer

Leverandprer skal pase og kunne dokumentere at arbeidere pd produksjonssted og bakover i
leverandgrkjeden har tilgang til effektive klagemekanismer og at arbeidere har blitt informert om
disse. Dette er beskrevet i TONOs Etiske retningslinjer for leverandgrer som inngdr som et
kontraktsvilkar,
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Klagemekanisme - Stgtte til personer og organisasjoner som varsler om skade
Personer og organisasjoner som varsler om skader kan i mange land gjgre dette vitende om at de
utsetter seg selv for potensiell risiko for usaklig oppsigelse, svartelister som umuliggjgr nye
arbeidsforhold, trakassering og vold og urettmessig arrestasjoner. For TONO er det viktig at
uavhengige kritiske stemmer som journalister og lokale organisasjoner kan rapportere om forhold
som inngdr i var leverandgrkjede uten & risikere straff. Personer som opplever at de har fatt sine
rettigheter krenket eller blitt pafgrt skade skal kunne fa sin klage og sak behandlet. Dette skal, nar
mulig gjennomfgres lokalt, pa arbeidsplassen, og hvis det ikke er mulig gjennom rettshjelp eller et
annet passende organ. TONO forventer at involvert arbeidsgiver tilrettelegger for en slik prosess og
at varsler under ingen omstendigheter straffes.

Hvis det er tilfeller der det er risiko for at varsler kan bli/har blitt utsatt for straff i forbindelse med
klage skal TONO bidra til a stgtte varsler ved for eksempel a;

e Innlede dialog med de nedvendige partene (enten politikere/tjenestemenn/diplomater
og/eller enkeltpersoner som forretningsrepresentanter/representanter for
sivilsamfunnsorganisasjoner eller fagforeninger),

e Om nedvendig, eskalere til hayere organer (enten politikere/tjenestemenn/diplomater
og/eller privatpersoner som forretningsrepresentanter/representanter for
sivilsamfunnsorganisasjoner eller fagforeninger),

e Samarbeid med andre i samme bransje for a eke muligheten for press,

e Delta i offentlige uttalelser der dette kan anses & bidra til lesningen av saken.



Vedlegg

Rutine for gjenoppretting
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er invalvert. Dette gj@res gjennom:

1. Egne undersskelser
- Gjennomgang av
dokumentasjon
- Bespk pé fabrikker
- Samtaler med involverte
personer, hvis identitet er
kjent

alvorlighetsgrad
av skade {er det

-fare for livog

helse,
barnearbeid,
overgrep,
tvangsarbeid,
forurensning av
miijg/drikkevann

Steg Aktivitet Nar Ansvar
1. Mottak av sak Svar til varsler om at sak er mottatt og Omgdende etter | Juridisk
kort informasjon om hva avsender kan at sak har blitt
forvente mtp. prosess videre; mottatt
- Fé klarhet 1 om varsler
og/eller berorte som er utsatt
for skade er 1 noe form for
umiddelbar tisiko
- Hvis behov for mer
informasjon for 4 kunne
vurdere saken ettersperres
dette
Sak registreres i saksregisteret Etter svar har Juridisk
: blitt sendt tit
varsier
Epost sendes til innkjgpsansvarlig som Samme dag som | Juridisk
har involvert leverandgr i sin portefgije | sak har blitt
for a informere om at vi har mottatt registrert i
klage og vil undersgke saken. Viktig at salcregisteret
ingen kemmuniserer om mottatt varsel
med aktuell leverandgr
Hvis det er sannsynlighet for at Samme dag som | Juridisk
situasjonen blir plukket opp av media og | sak har blitt
at TONO blir nevnt informeras registrert i
kommunilkasjonsansvarlig sakregisteret
2. Undersskelse Verifisering av pdstander og omfang i Det er kritisk Juridisk
av mottatt sak< | saken ma gjgres for 4 kunne vurdere med rask
alvoriighetsgrad, omfang, hvem som har | respons
pafgrt skade og hvilke interessenter som | avhengig av
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- Samtaler med andre
interessenter

2. Ved bruk av tredjepart hvis
punkt 1 ikke er tilstrekkelig
- Tredjeparts egen metodologi

Hva skal sjekkes:

e Avklar om det er pagdende
rettslige prosesser i
forbindelse med saken. Hvis
dette er tilfelle skal vi ikke
iverksette prosesser som
kommer i konflikt.

e Det er viktig a etterprove
mottatt informasjon da ikke
alle klager eller opplysninger
er basert pa reell informasjon.

e Hyvis relevant her om
medlemmer av FN/ Den
europeiske
menneskerettighetsdomstolen
(EMD) / OECDs kontaktpunkt
har mottatt klage vedrerende
samme sak.

og lokale
gkosystemer sa
ma det handles
raskere enn om
det handler om
manglende
utbetaling av
pensjon, en
konflikt pa
arbeidsplassen
etc.).

Juridisk
vurderer
kritikaliteten i
saken og
responstid
deretter

3. Involvering og

definisjon av
ansvar

Utarbeid en beskrivelse av saken og Juridisk
resultat av verifisering som utgjar
grunnlaget for neste steg (pa engelsk slik
at det kan deles med
interessenter/parter)
Ha dialog med leverandgr for a: Lgpende under | Juridisk
e Informere om vér vurdering prosessen
av mottatt dokumentasjon
e Avklaring av ansvar i forhold
til hvem som har péfert skade
og er ansvarlig for at
gjenoppretting blir gitt til ofre
e Bli enige om neste steg
Informer varsler/bergrte om neste steg | Lgpende under | Juridisk
prosessen
e Avklar hvem som skal vere Lgpende under | Juridisk
involvert 1 gjennomfering av | pProsessen

gjenopprettingen.
e Avklar hvem som skal
héandtere gjenopprettingen:
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egenhandtering, leverander

eller bruk av tredjepart
4. Gjennomforing o Avhengig av type skade sd er | Lepende under . | Juridisk
rask respons viktig her prosessen

» Sammen med involverte
parter; utarbeid og gjennomfer
plan for gjenoppretting med
tydelige og tidsbestemte tiltak
og ansvar,

o I denne prosessen er
det vesentlig at bererte
er delaktige

o Tahsyde for
risikomomenier som
for eksempel berortes
alder, sdrbarhet
(kvinner,
migrantarbeidere et.c)
og risiko for
represalier

o Vurder & sette opp
plan for
fremdriftsmeter for &
sikre giennomfering

*»  Vurdere videre varshing
og/eller ammeldelse hvis

nedvendig
5. Verifisering av ¢ [ophent dokumentasjon pa Juridisk
gjennomfaring gjennomfering av tiltak og

evaluer resultat med
utgangspunkt i informasjon
fra berarte som har fAit
gienoppretting

¢ Informer relevante personer i
TONO og involverte parter
om resultat og avslutt sak

6. Etterarbeid e FiXkiarhet i om denne saken er Suridisk
en isolert sak eller om det er
risiko for flere hendelser i
leverandarkjeden

¢ Gjennomfer forebyggende
tiltak lokalt/generelt

e  Gjennomga system hos
leverander/TONO for & se om
det er nedvendig med
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systemforbedring for &
forhindre/redusere risiko for
nye tilfeller. Dette kan
inkludere opplaring,
kontrollmekanismer eller
tettere oppfelging

7. Rapportering e Oppdater sakregister, lukk sak
og og definer frister i
kommunikasjon etterarbeidet og oppfolging av

dette

e Rapporter utfall og hdndtering
av sak til ledergruppen

e Vurder hvordan saken skal
kommuniseres eksternt

Juridisk/Kommunikasjon

* ok ok
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