TONO

Redegjgrelse for TONOs
etterlevelse av apenhetsloven
2023

Grunnleggende om TONO

TONO styres og eies siden 1928 av norske komponister,
sangtekstforfattere og musikkforlag.

TONO SA er en kollektiv forvaltningsorganisasjon, som er organisert som et
samvirke, eid og styrt av de nevnte rettighetshaverne i musikkverk.

TONO gir tillatelse til offentlig fremfgring av beskyttet musikk pa radio, TV,
internett, konsert, kino og annen offentlig fremfgring av musikkverk mot
betaling. TONO overfgrer sitt gkonomiske resultat til rettighetshavere i musikk
som har blitt spilt offentlig.

TONOs samfunnsrolle er todelt gjennom pa den ene siden & samle og forenkle
lisensiering av beskyttet musikk og pa den andre & gi musikkskapere et
gkonomisk grunnlag for a kunne skape nye musikkverk. TONO hadde i 2023 en
brutto omsetning pa 997,9 MNOK.

Forvalter norske og utenlandske
rettigheter i Norge

TONO gir komponister, sangtekstforfattere og
latskrivere en inntekt.

TONO har mer enn 41 000 medlemmer, og forvalter i det norske territoriet ogsa
rettighetene til millioner av opphavere og musikkforlag tilhgrende TONOs
sgsterselskaper i andre land verden over. Dette internasjonale samarbeidet er
regulert gjennom gjensidige representasjonsavtaler som inngas mellom de
kollektive forvaltningsselskapene. Selskapene er alle medlemmer av
paraplyorganisasjonen CISAC, som utvikler og vedlikeholder infrastruktur som
gjor at selskapenes samarbeid kan forega mest mulig semligst, pa opphavernes
vegne.
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TONOs styringsform

Arsmgtet er TONOs hgyeste organ, og TONOs styret velges under dette mgtet.
Styret bestar av to medlemmer fra NKF (Norsk komponistforening), to fra NOPA
(Norsk forening for komponister og tekstforfattere), to fra Musikkforleggerne og
to stemmeberettigede medlemmer som ikke er medlem av noen av de nevnte
organisasjonene i tillegg til tre ansattvalgte representanter. Totalt bestod styret i
2023 av 11 medlemmer.

Styret er TONOs gverste organ, og styreleder er Ole Henrik Antonsen fra NOPA.
TONOs stemmeberettigede medlemmer’ har stemnmerett pa arsmgtet, og kan
velges til tillitsverv. TONOs styremedlemmer velges for henholdsvis 10g 2 ar. De
ansattvalgte representantene velges av de ansatte i TONOs administrasjon. For a
skape kontinuitet i styrearbeidet, velges medlemmene i en overlappingsordning.

Administrerende direktgr, Karl Vestli star for den daglige ledelse av TONOs
virksomhet, som fglger styrets retningslinjer og instrukser.

TONO har omtrent 70 ansatte som er organisert under fglgende omrader:
Marked, medlem, avregning, medie, juridisk, kommunikasjon, IT, skonomi og HR
0g organisasjon, utvikling og internasjonal.

Aktsomhetsvurderinger og
apenhetsloven

Lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (apenhetsloven) tradte i kraft
1. juli 2022. Den har til hensikt & fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse
med produksjon og levering av varer og tjenester. Aktsomhetsvurderingen skal
omfatte egen virksomhet, leverandgrer og forretningspartnere. | tillegg skal loven
sikre allmennheten tilgang til informasjon om hvordan virksomheter handterer
negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Vart arbeid tar utgangspunkt i prinsipper og rettigheter beskrevet i
Verdenserklaeringen om menneskerettigheter, Den internasjonale
arbeidsorganisasjonen (ILO) sin erklaering om grunnleggende prinsipper og
rettigheter i arbeidslivet, FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP, 2011) og OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper (OECD 2011) og OECDs veiledende metode for aktsomhetsvurderinger.

1 TONO-medlemmer som har hatt forvaltningskontrakt med TONO i minst to &r blir automatisk
stemmeberettiget TONO-medlem dersom vedkommendes gjennomsnittlige avregning for fremfgring,
overfgring og lydfesting de siste tre avregningsdr utgjor minst 0,05 G (eller 0,3 G siste ar). For musikkforlag er
kravet 0,3 G eller 1,8 G siste ar. TONO har omtrent 4 700 stemmeberettigede medlemmer.

°
2
® e

TONO SA - Mgllergata 4, 0179 Oslo. Org.nr.: 971 435 038. www.tono.no



TONO

TONO har siden 2023 offentliggjort redegjgrelsen for aktsomhetsvurderinger.
Redegjgrelsen du na leser er den andre versjonen vi publiserer, og gjelder for
perioden 1. januar 2023 til og med 31. desember 2023.

Organisering av arbeidet med
apenhetsloven i TONO

Allerede fgr vi publiserte var fgrste redegjgrelse i 2023, hadde TONO
gjennomgang av prinsippene for aktsomhetsvurderinger og for apenhetsloven
for styret, ledergruppen og administrasjonen. Arbeidet med
aktsomhetsvurderinger er forankret i styret. Administrerende direktgr har
ansvaret for Igpende oppfglging, mens operasjonaliseringen av arbeidet er
plassert i juridisk avdeling hos Ida Otterstad.

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger gjelder for henholdsvis vare leverandgrer,
forretningspartnere og vare ansatte.

Vart arbeid med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er forankret
i vare interne retningslinjer, og TONOs rutiner er vedtatt av styret. TONOs Policy
for ansvarlig forretningspraksis legger fgringer for hvordan selskapet skal ivareta
menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold internt og i var verdikjede.
Vare etiske retningslinjer for leverandgrer og forretningspartnere setter krav til
etterlevelse av menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold hos vare
leverandgrer og deres verdikjeder, og legger grunnlaget for var oppfglging av
disse.

Det siste aret har TONO oppdatert var Code of Conduct og Innkjgpspolicy, samt
utarbeidet en ny Innkjgpsstrategi. Innkjgpsansvarlige sikrer at TONOs praksis og
retningslinjer for leverandgrer og forretningspartnere etterfglges, og alltid er i
trdd med TONOs innkjgpsstrategi.

Vi har ogsa oppdatert og tilgjengeliggjort var varslingskanal, slik at bade interne
ansatte, og eksterne interessenter har mulighet til & melde om kritikkverdige
forhold. Vi har gjort varslingskanalen lett tilgjengelig pa vare nettsider. Full
anonymitet er mulig a velge nar du varsler, og i sa tilfelle blir ikke din identitet
kjent for den i HR eller juridisk som mottar ditt varsel. Varslingssystemet gjgr det
mulig a rapportere situasjoner som kan veere i strid med TONOs Etiske
retningslinjer og Policy for Ansvarlig forretningspraksis. Eksempler pa saker det
kan varsles om er:

1. Uforsvarlig oppfarsel
2. Situasjoner som utgjgr en risiko for liv og helse
3. Situasjoner der det foreligger overtredelser av relevante regelverk
4. Potensiell fare for klimaet eller miljget
5. Uakseptable arbeidsmiljgforhold
6. Tilfeller av korrupsjon og gkonomisk mislighold, inkludert tyveri og
underslag
7. Brudd pa lover og regler
.. 3
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Her finner du en liste med sentrale styrende dokumenter og lenke til
dokumentenes innhold.

e Plan for implementering av dpenhetsloven

e FEtiske retningslinjer for leverandgrer

e Policy for ansvarlig forretningspraksis

e Policy for gienoppretting og klagemekanisme
Code of Conduct (nylig oppdatert)
Innkjgpspolicy (nytt dokument for intern bruk)
Innkjgpsstrategi (nytt dokument)
Varslingskanal

Aktsomhetsvurderinger

TONOs arbeid med aktsomhetsvurderinger er i kontinuerlig utvikling. A avdekke
risiko for brudd pa arbeidsforhold og menneskerettigheter er en jobb vi tar pa
alvor. Risikobildet endres i takt med stadig bedre kjennskap om vare leverandgrer
og forretningspartnere, og vi erkjenner var mulighet, gjennom var rolle som
innkjgper, til & pavirke og forbedre forhold i var verdikjede.

For a styrke vart arbeid med aktsomhetsvurderinger, igangsatte vi i 2022 og 2023
en rekke prosjekter for a ruste TONO til § imgtekomme kravene i apenhetsloven.
Disse tiltakene har forbedret vare interne rutiner og prosesser ved a oppdatere
styringssystemer, bedre definere rolle- og ansvarsfordeling i organisasjonen, og
utnevne en dpenhetsansvarlig for a sikre TONOs etterlevelse av apenhetsloven.
Dette har gitt en god struktur til det interne arbeidet med
aktsomhetsvurderinger.

Vi anser samtidig at aktsomhetsvurderinger er en prosess som krever inngaende
kunnskap om arbeidsforhold, menneskerettigheter og risikohandtering. Dette
arbeidet er ressurskrevende. Apenhetsloven fordrer regelmessig
informasjonshandtering, og for a gjgre denne prosessen mer effektiv, benytter vi
oss av House of Controls plattform. Mer informasjon om dette finnes under
«Tiltak» i denne redegjgrelsen.

TONOs fremgangsmate og prosess for aktsomhetsvurderinger er definert
gjennom seks steg, som visst i illustrasjonen under.
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6 pokumentere

Overordnet
risikovurdering

Leverandgrklassifisering og
risikokartlegging

TONO bruker en metodikk for & fastsla risikoprofilen til hver leverandgr basert pa
industrien leverandgren hgrer til. Vi anvender en risikobasert tilnaerming i var
oppfelging av leverandgrer og forretningspartnere, som hjelper oss a prioritere
tiltak der risikoen for alvorlige brudd pa menneskerettigheter og arbeidsforhold
er stgrst.

| risikokartleggingen gjennomgar vi forhold og styring hos vare leverandgrer og
forretningspartnere, og bruker anerkjente kilder innen land- og industririsiko til &
foreta en klassifisering av disse. Kilder vi benytter inkluderer Hgyrisikolisten -
Anskaffelser.no, ITUC Global Rights Index, Transparency International Corruption
Perception Index, samt informasjon fra Fagsider om offentlige anskaffelser,
Freedom House, Fafo, Global Rights Index, Environmental Performance Index og
GSMA.

Disse kildene gir oss omfattende innsikt i menneskerettigheter, arbeidsforhold,
miljgprestasjoner og korrupsjonsnivaer i ulike industrier.

[llustrasjonen nedenfor forklarer hvorfor TONO anser fire industrier som de
viktigste & fokusere pa i vart arbeid med aktsomhetsvurderinger. Vi begynner
med & klassifisere ndvaerende og nye leverandgrer etter industri og land. Ved a
prioritere leverandgrene med de hgyeste kostnadene for TONO, velger vi de
leverandgrene vi har stgrst mulighet til 8 pavirke.

Var forelgpige vurdering er at forretningsomradene med stgrst risiko vil bli
prioritert for videre kartlegging og tiltak. Vi anser elektroniske produkter, og mat
og drikke for & ha hgyest risiko, mens kontormgbler og vedlikeholdstjenester har
medium risiko. Disse industriene vil derfor veere hovedfokus i vart videre
kartleggings- og mitigeringsarbeid.

TONO SA - Mgllergata 4, 0179 Oslo. Org.nr.: 971 435 038. www.tono.no



Mat og drikke

Risiko inkluderer bamearbeid og
tvangsarbeid, spesielt i
landbrukssektoren. Produkter som
te, kaffe og bananer er szerlig
utsatt. Migrantarbeidere blir ofte
utsatt for uformelt arbeid, darlig
l@nn, usikre arbeidsforhold,
manglende arbeidskontrakter,
ingen sosiale rettigheter og lite
beskyttelse mot utnyttelse. Ifglge
en rapport fra Business & Human
Rights Resource Centre, opplever
mange arbeidere i denne sektoren
darlige arbeidsforhold, inkludert
lave lgnninger og mangel pd
fagorganisering (Sustainable
Business Network) (Business &
Human Rights Resource Centre).

Elektriske produkter

Denne industrien er kjent for
risikoer som lange arbeidstimer og
ekstrem overtid (spesielt utbredt i
fabrikker i Asia), barnearbeid og
tvangsarbeid, spesielt i
leverandgrkjeden for
konfliktmineraler som kobalt, tinn,
tantal og wolfram, samt IT-
komponenter. OECD’s Due
Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains of Minerals from
Conflict-Affected and High-Risk
Areas er en veileder om hvordan
mineralutvinning kan medfere
menneskerettighetsbruddsom for
eksempel vaepnede konflikter i
konfliktomrader (Sustainable
Business Network) (Sustainable
Business Network). I tillegg er det
i mange land med stor
elektronikkproduksjon, som Kina,
sterke restriksjoner mot
fagforeningsdannelse.

Medium risiko

TONO

Medium risiko

Kontormgbler

Produksjon av kontormgbler
medfgrer risiko for barnearbeid og
darlige arbeidsforhold, spesielt ved
utvinning av r8materialer. Dette
avhenger av hvilke ravarer eller
komponenter som brukes. Ifglge
Business for Social Responsibility
er det viktig 8 veere oppmerksom
pa disse risikoene nar man
vurderer leverandgrkjeden for
kontormgbler (Sustainable
Business Network) (Sustainable
Business Network). Studier fra
1LO, Human Right Watch,
Amnesty, Rainforest Alliance og
Forest Stewardship Council viser at
ansatte innen treproduksjon kan
bli utsatt for farlige arbeidsforhold,
som mangel pd verneutstyr, lange
arbeidstimer, lav lgnn, ingen
tilgang til helsetjenester eller sosial
sikkerhet.

Vedlikeholdstjenester

Vedlikeholdsgenester inkluderer
rengjering, kantinetjenester,
handverkere og liknende
funksjoner som ofte har risiko for
migrantarbeidere som kan vesre
utsatt for darlige arbeidskontrakter
og arbeidsforhold. Dette kan
inkludere lav lgnn og usikker
arbeid, samt risiko for
arbeidslivskriminalitet. Ifglge OECD
og ILO, er arbeidsforholdene i
denne sektoren ofte preget av
manglende rettigheter og
beskyttelse (Business & Human
Rights Resource Centre)
(Sustainable Business Network).

En slik klassifisering hjelper oss med a fa oversikt over risikobildet i vare
leverandgrkjeder og blant vare forretningspartnere. Deretter foretar vi en
prioritering av videre oppfglging basert pa der vi ser det er stgrst risiko, samt var
kunnskap om risiko og pavirkningsevne knyttet til disse. Risikokartleggingen er
strukturert i fire nivaer basert pa den gkonomiske verdien av kontraktene. Denne
metoden sikrer at organisasjonen fokuserer sine ressurser pa a vurdere og
handtere risikoer der de er mest kritiske, og sannsynligheten er hgyest for at de

oppstar.

<99.000 NOK

Ekskludert fra ndveerende risikokartlegging

100.000 - 499.000 NOK

Stikkprever av leveranderer 1 risikoindustri®

500.000 — 999.000 NOK

Stikkprever av leveranderer 1 risikoindustri og nsikoland®

>1.000.000 NOK

Utvalg for utdypende risikoanalyse, inkl. dialog

* Kilder for risikovurdering av land og bransjer: Fagsider om offentlige anskaffelser, Freedom House, Fafo, Global
Rights Index, Environmental Performance Index, Transparency International, GSMA
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Niva 1: < 99.000 NOK - Leverandgrer med kontrakter under 99.000 NOK blir ikke
inkludert i den navaerende risikokartleggingen. Dette skyldes at
pavirkningsmulighetene er mindre, og at ressursene dermed utnyttes bedre pa
stgrre avtaler. Imidlertid vil alle leverandgrene med kostnader over 10.000 NOK
gjennomga en prekvalifisering.

100.000 - 499.000 NOK - For leverandgrer med kontrakter mellom 100.000
0g 499.000 NOK vil det utfgres stikkprgver basert pa risikoindustri som nevnt
over.

Niva 3: 500.000 — 999.000 NOK - Leverandgrer med kontrakter mellom 500.000 til
999.000 NOK blir gjenstand for stikkprgver med fokus pa bade risikoindustri og
risikoland.

Niva 4:>1MNOK - Leverandgrer med kontrakter over 1 MNOK blir valgt ut for en
utdypende risikoanalyse. Denne vurderingen inkluderer en direkte dialog med
leverandgrene for a avdekke mulige og faktiske risikoer grundigere. Gjennom
denne prosessen gnsker TONO a forsta risikoene som finnes og som kan oppsta,
og iverksette ngdvendige tiltak for a redusere dem.

| Igpet av rapporteringsperioden i 2023 har det ikke blitt avdekket faktiske
negative konsekvenser. Likevel anser vi at det fortsatt er risiko for brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i vare operasjoner og var
verdikjede. Derfor har vi forbedret vare styringssystemer og verktay, for & avdekke
slike forhold pa en mer effektiv og malrettet mate.

TONOs sgsterorganisasjoner i andre
land

TONO har per juni 2024 gjensidighetsavtaler med 83 sgsterselskaper i land
verden over. Gjensidighetsavtalene innebaerer at TONO er representerti alle
verdensdeler. Mange av de europeiske selskapene har rgtter lang tilbake i tid,
med veletablerte praksiser, i land med gode lovmessige rammebetingelser hvor
det stilles krav til etisk praksis i trad med gjeldende EU-direktiver. Kollektive
forvaltningsorganisasjoner i andre verdensdeler jobber under andre forhold, i en
del tilfeller i land med svake styringssystemer og oppfglging av nasjonal og
internasjonal rett.

TONO erkjenner at kollektive forvaltningsselskaper i andre land og verdensdeler
kan utgjgre en mulig negativ risiko. TONO gnsker derfor a veere en padriver for
god etisk praksis pa tvers av landegrensene, og vil derfor falge opp arbeidet for a
styrke menneske- og arbeidstakerrettigheter i vare sgsterorganisasjoner. Den
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globale paraplyorganisasjonen for verdens kollektive forvaltningsorganisasjoner,
CISAC, vil for TONO veere et naturlig sted & pavirke utviklingen i global
sammenheng.

Tiltak

| denne rapporteringsperioden har TONO etablert mer omfattende rutiner for
kontinuerlig gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger og risikokartlegging. Som
nevnt tidligere blir risikoen for brudd pa menneskerettigheter og arbeidsforhold
prioritert basert pa industri- og landrisiko, mens leverandgroversikten
struktureres og prioriteres etter kostnaden til hver leverandgr. For mer detaljert
informasjon se avsnitt om «Leverandgrklassifisering og risikokartlegging».

Vi har oppdatert tre sentrale styringsdokumenter, herunder Code of Conduct,
Innkjgpspolicy og Innkjgpsstrategi. TONO har videre evaluert forhold hos en rekke
strategiske leverandgrer, via House of Control.

House of Control tilbyr en programvare som gir oversikt over leverandgrer og
partnere, og forenkler risikovurderingsprosessen ved a hjelpe TONO med & at den
hente inn svar og dokumentasjon fra vare leverandgrer. Med programvaren kan
vi spore hvilken leverandgr som har svart pa spgrreundersgkelser, og gjgre en
analyse av svarene. Dersom leverandgrene ikke svarer innen tidsfristen, sender
TONO paminnelser med satte frister.

Alle vare leverandgrer er pliktige til & signere pa TONOs Etiske retningslinjer for
leverandgrer og forretningspartnere. Dette har visst seg a veere en tidskrevende
prosess, som vi felger kontinuerlig opp. Forelgpig har 13 antall leverandgrer
signert.

| 2023 har vi ogsa tilrettelagt for en ny anonym varslingskanal som na er lett
tilgjengelige pa vare nettsider. Dette er en sikker og enkel plattform som gjgr det
mulig for alle a rapportere om eventuelle kritikkverdige forhold knyttet til TONO.
Vi oppfordrer alle interne, og eksterne interessenter til a varsle via denne kanalen,
nar de gnsker @ melde om saker av betydning. Alle saker som meldes via
varslingskanalen blir tatt pa alvor og behandlet med hgy grad av konfidensialitet.
Mer om var varslingskanal finner du her.

Oppsummering og refleksjon

Vi jobber kontinuerlig med & forbedre vare prosesser og rutiner for arbeidet med
aktsomhetsvurderinger. Vi har etablert en rekke mekanismer for a identifisere
risiko, slik at vi kan fglge opp og implementere tiltak som ivaretar
menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold i var leverandgrkjede.

Selve operasjonaliseringen av apenhetsloven kan medfgre utfordringer, spesielt
knyttet til tekniske og ressursmessige aspekter av informasjonshandtering.
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Effektiv bruk av verktgy, og gode styringssystemer er ngdvendige for a sikre
fremdrift uten ungdvendige manuelle prosesser eller forsinkelser. For a unnga at
apenhetsloven blir en flaskehals for TONO, gnsker vi a jobbe smart ved a prioritere
oppfelging av de leverandgrene hvor vi har stgrst mulighet til & pavirke, spesielt
der vi har stgrre kostnader knyttet til varene eller tjenestene vi kjgper.

Apenhetsloven gir ogsa betydelige muligheter ved & fremme et mer apent og
transparent samfunn, noe som kan stimulere til innovasjon, forskning og
informert debatt. Ved a gke bevisstheten, investere i digital infrastruktur og
oppmuntre til aktiv dialog med interessenter, kan apenhetsloven bli et kraftig
verktgy for bedre arbeidspraksis.

Forpliktelser fremover inkluderer en inngdende dialog med vare stgrste
leverandgrer, med prioritering basert pa kostnader, industri og land. Dette vil
sikre at vi adresserer de mest kritiske omradene fgrst og opprettholder en
lapende forbedring av vare aktsomhetsvurderinger og tiltak i leverandgrkjeden.

Vi setter pris pa tilbakemeldinger fra vare interessenter, og oppfordrer til
kommentarer og innspill som kan hjelpe oss med a forbedre var fremtidige
rapportering.

Vi kan kontaktes via denne lenken.

Karl Vestli

Administrerende direktar
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